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� Les mobilités – de quoi parle-t-on?
� Vu dans la presse - Marché

� Plusieurs réseaux

� Plusieurs matériels

� La mobilité
� Problématique du technicien

� Problématique du commercial

� Une solution

� Le film

� Démonstration

� Au delà de la mobilité– étude de cas

AgendaAgenda
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� Besoins croissants en solution d’accès haut débit mobile:

� Accès sans fil, rapide et confortable aux ressources de l’entreprise

Les Les mobilitmobilit ééss –– Vu Vu dansdans la la pressepresse -- MarchMarch éé

� Nouveaux usages:

� Utilisation du PC depuis le domicile des salariés

� Utilisation d’une solution mobile pour les techniciens et les commerciaux

� Solution de paiement securisé par carte bancaire via téléphone mobile

� Tele-médecine Web mobile de suivi du diabete (Voluntis, Grand Prix du Jury, salon Mobile 
Office Octobre 2007)

� …

� Marché

� Mise en oeuvre d’applications pour informatique mobile : + 106 %

� Mise en place d’un réseau sans fil : + 61 %
(source Comm’Back)
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� Une recherche sur Google:

Les Les mobilitmobilit ééss

GPRS

ROAMING

PDA
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GlossaireGlossaire -- PlusieursPlusieurs rrééseauxseaux

� Réseaux sans fils personnels = WPAN = Wireless Personal Area Networks
(10 metres)

� Réseaux sans fils locaux = WLAN = Wireless Local Area Networks
(100 metres)

� Réseaux sans fils Métropolitains = WMAN = Wireless Metropolitan Area Networks

(> 10 km)

� Réseaux sans fils M = WWAN = Wireless Wide Area Networks

GPRS (2,5)GSM (2)
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GlossaireGlossaire -- PlusieursPlusieurs matmat éérielsriels

� Téléphone

� Tablet PC

� Ordinateur portable

� PDA (Personal Digital Assistant)
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ProblProbl éématiquematique technicientechnicien

� Pour le technicien:

� Gestion des plannings (en temps réel) 

� Gestion des stocks ou d’entrepôt (No de série, no de lot)

� Suivi de l’historique du client, le contrat, la facture

� Remontée des informations au siège

� Pour le manager 

� Transport (géolocalisation, …)

� Suivi de l’activité

� Action sur les changements de planning

� Localisation des techniciens

� Pilotage



��������	
��

����
� ���
���	��
���������


ProblProbl éématiquematique commercialecommerciale

� Pour le commercial:

� Gestion des prospects 

� Gestion des tournées

� Gestion d’agenda

� Gestion des catalogues produits

� Gestion des commandes (promotions, réassorts, impressions, encaissements…)

� Administration (rapports d’activité, relevés de linéaires)

� Gestion des salons

� Pour le manager :

� Suivi de l’activité

� Action sur les changements de planning

� Pilotage
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Le film…
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ExempleExemple de solution mobile de solution mobile technicientechnicien

� Votre chaudière ne marche plus !

� Vous appelez le réparateur – que se passe-t-il ?
Appel et Planification,

-
Intervention

. Suivi Client

/
Pilotage activité

Réception

Planning

�
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ExempleExemple de solution mobile de solution mobile commercialecommerciale

. Suivi Client

/
Pilotage activité

Gestion d’agenda,

Gestion des linéaires�

Gestion des 
commandes et 

catalogues 
produits

-



��������	
��

����
� ���
���	��
���������


SoSolution lution –– ExemplesExemples dd’é’écranscrans

Objectifs

Agenda

Catalogue

Clavier
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Solution Solution –– ArchitectureArchitecture
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UneUne solutionsolution

� Points forts:

� Indépendance du matériel

� Indépendance des réseaux de transmission

� Synchronisation ultra-super-mega performante (Moby Synchro)

� Connection aisée avec les principaux systèmes de bases de données

� Fonctionnel très développé (700 paramètres)

� Application multilingue

� …
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UneUne solutionsolution

� Bénéfices pour l’entreprise:

� Meilleure gestion des plannings des équipes nomades

� Transmission en temps réel aux intervenants mobiles

� Suppression des re-saisie multiples

� Optimisation des coûts (déplacements, facturation, …)

� Tracabilité et réactivité pour le client
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DDéémomo

Démo
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Questions ?


