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VOTRE POSTE DE TRAVAIL…
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La facilité et la rapidité d'accès à l'information
pour un employé depuis son poste de travail, devient 

un facteur déterminant d'efficacité et de rentabili té pour 
l'entreprise.



QUELQUES DONNEES

Selon le Gallup Institute,
Un salarié traite chaque jour en moyenne 201 messages, répartis 
différemment selon la typologie de l’entreprise entre : 
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• Appels téléphoniques
• E-mails
• Courriers de l’extérieur
• Courriers internes
• Post-it
• Fax
• Messages vocaux



QUELQUES DONNES (suite)

Selon le Cabinet Pelorus,

Les cadres échangent en moyenne 169 messages par jour.
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Ils sont 42 % à se plaindre d'être dérangés toutes les 10 minutes. Pourtant, la 
plupart de ces messages pourraient se traiter de la même manière que les 
messages électroniques, en différé. 

Cependant, selon AT&T, 50 % des appels téléphoniques ne nécessitent pas de 
dialogue. 

Pire, 76 % d'entre eux ne présentent pas de degré d'urgence, et, surtout, 60 % 
des appels ont moins d'importance que le travail qu'ils interrompent.



LA REPONSE D’ALSATEL

Mettre en place une 
véritable stratégie de diffusion de l’information
qui remplace les multiples solutions point à point. 

Automatiser 
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Automatiser 
les processus de communication

pour éviter toute perte ou rupture 
dans le traitement de l’information



LA COMMUNICATION UNIFIEE
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SUR VOTRE POSTE DE TRAVAIL
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POINT D’ENTREE UNIQUE : LE CLIENT DE MESSAGERIE
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Bénéfices immédiats autour de l’automatisation des 
processus

Comparatif des coûts et des temps de traitement

Automatisez l’intégralité de votre processus d’achat et accélérez 

le traitement de vos commandes 

Diminuez de 90% vos coûts de traitement des commandes 
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Diminuez de 90% vos coûts de traitement des commandes 

Réduisez de 80% les tâches administratives 

Diminuez de 90% les erreurs et les retours 

Améliorez vos relations avec vos partenaires et fournisseurs 

Maximisez votre productivité et votre profitabilité 

Bénéficiez d’un retour sur investissement de quelques mois 



Les acteurs du Marché 

Historiques: du monde de la téléphonie 
d’entreprise ( Alcatel, Aastra, Avaya…)

Des acteurs indépendants multiplateformes 
(Cycos, Quescom,…)
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(Cycos, Quescom,…)

Les Nouveaux entrants qui surfent sur la vague 
du tout IP/ SIP (Activ Mail, Microsoft, Cisco …)



Des Solutions pour toutes les Entreprises

Fournisseur Produit PBX supportés Architecture

3Com
3Com Unified 

Messaging
Email Un seul serveur (mail et voix)

Alcatel

Messagerie 
unifiée

intégrée à 
l'IPBX OmniPCX Office Un seul serveur (mail et voix)
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Alcatel

Alcatel Omni 
Touch 
Unified 

Communic
ation

OmniPCX Enterprise Communication unfiée

Cisco
Unity Unified 

Messaging
CallManager Communication unfiée

Cisco Unity Express CallManager Express Un seul serveur (mail et voix)

Avaya Voice Mail Light IP Office Deux serveurs non synchronisés

Avaya

Voice Mail Pro IP Office Deux serveurs synchronisés



SCENARII DE DEMONSTRATION

1. Réception d’un message vocal en pièce 
jointe à un e-mail et transfert avec 
commentaire vocal

Groupe

2. Réception d’un fax en pièce jointe à un e-mail

3. Lecture d’un e-mail sur un téléphone : 
exemple GSM

4. Consultation de l’agenda sur un téléphone : 
exemple GSM



1. MESSAGE VOCAL EN PIECE JOINTE A 
UN E-MAIL

« Bonjour Monsieur 
DUBOIS, pourriez-vous 

me rappeler… »
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2. FAX EN PIECE JOINTE A UN E-MAIL
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3. LECTURE D’UN E-MAIL AVEC 
SYNTHESE VOCALE
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4. CONSULTATION DE L’AGENDA

GROUPE FORCLUM



GROUPE FORCLUM


